








Jatszmak fokozatai
(avagy mennyire sulyos a helyzet és
elszantak-e a résztvevok)

* els6foku kimenetel: ,,mulo fajdalom”

» masodfokt kimenetel: ,, neked se legyen

jobb” (valoper a birdsagon)

» harmadfoku kimenetel: élet vagy halal

(borton és/vagy pszichiatria)

Rosta Teoddra,
www.tranzakeioanalizis.hu

Hogyan keriiljik el az #ildozove valast

» kommunikacionk a viselkedésre iranyuljon
(,,szeretlek, de a viselkedésed nem tetszik”

o kritizalés helyett én-kozlések
(,»,ahogy beszélsz, nekem rosszul esik”)

Rosta Teodora,
www.tranzakcioanalizis.hu

Hogyan keriiljiik el az megmentdvé
valast

ne cselekedjlink explicit kérés nélkil (,,mi
az amit most kérsz”)

ne vigylink bele 50%-nal tobb energiat
(&jjel kapcsold ki a kliens-mobilodat!)
tegyiik fel a kérdést: IGAZAN akarom?, ha
igen a valasz akkor cselekedjiink. Ez a
segit6 szabad kapacitasarol szol.

van-e elegend6 kompetenciam a segitésre?

Rosta Teodora,
‘www.tranzakcioanalizis.hu

Hogyan keriiljiik el az dldozattd valast

» panaszkodas helyett direkt kérés az érintett
személy felé (,,vidd fel 1.sz. a taskam!”)

» gy6z6djiink meg, hogy a kliensnek van-e szabad
kapacitasa a kérés teljesitésére

» képes vagyok-e feleldsséget vallalni a megoldasig
(blintudat parazita érzést jelezhet!!!)

* opcidkat keresni a probléma megoldaséhoz (lehet,
hogy nem ram van sziiksége a kliensnek)

Rosta Teodéra,
www.tranzakcioanalizis.hu

FELREISMERESI MATRIX
FELREISMERES FELREISMERES TiPUSAI
MODJAIL
létezik-e a(z) inger probléma (megoldasi)
lehet6ségek
mennyire jelentds inger probléma (megoldasi)
a(z) lehet8ségek
mennyire inger probléma (megoldasi)
viltaztathato a(z) megoldhat6-e lehet6ségek
¢életképesek-e
egyén személyes ingere masképp problémat megoldasi
képessége hogy reagaljon megoldja lehetdségek
a(z) Rosta Teodsfa, szerint
‘www.tranzakcioanplizis.hu Cselekedjen

FELREISMERES
KOMMUNIKACIOS JEGYEI

+ UJRADEFINIALAS:
— ,,Hogy telt a mult hete?”
* tipusai
— érintéleges: mas perspektivabol érkezik a valasz, hogy
a fenyegeté kommunikacios iranyt megvaltoztassa
(,.tegnap még Ggy éreztem jol”
— blokkolé: témat véltoztatja meg (,.érzelmileg vagy
fizikailag?”)

Rosta Teodéra,
www.tranzakcioanalizis.hu







Félreismerés 6.

szorongo személyiségszerkezetii kliens:
» kozponti fesziiltség iranya: biztonsag / veszély
¢ félreismerés (hiedelem)

— onmagarol (szelfrél):ismeretlen er6k miatt
allanddan veszélyben vagyok
vilagrol/masikrél (targyrol):masok vagy
védelmet nyujtanak, vagy veszélybe sodornak

Rosta Teoddra,
www.tranzakeioanalizis.hu

Félreismerés 7.

obszessziv-kompulziv
személyiségszerkezetii kliens:
* kozponti fesziiltség iranya: a kontrollalo
hatalomnak valo behédolas / fellizadas ellene
 félreismerés (hiedelem)
— onmagardl (szelfrdl):az agressziom veszélyes,
kontrollalni kell
— vilagrol/masikrol (targyrol):masok kontrollalni
akarnak, aminek ellent kell allnom

Rosta Teodora,
www.tranzakcioanalizis.hu

Félreismerés 8.

paranoid személyiségszerkezetii kliens:
 kozponti fesziiltség témaja: tamadas/
megbantottsag masok megaldzasaval
o félreismerés (hiedelem):
— onmagarol (szelf): gyiilolet , agresszio és
fliggbség veszélyesek
— vilagrél/masikrol (targy):vilag teli van
potencialis tamadodval, és olyannal aki kihasznal

Rosta Teodora,
‘www.tranzakcioanalizis.hu

Félreismerés 9.

narcisztikus személyiségszerkezetii kliens:
* kozponti fesziiltség iranya:onbecsiilés
novekedése/csokkenése
» féleismerés (hiedelem):
— onmagardl (szelf):tokéletesnek kell legyek ahhoz,
hogy jol érezzem magam

— vilagrol/masikrol (targy):masok élvezik a gazdagsagot,
szépséget és hatalmat, ezekbol nekem minél tobb van
annal jobban érzem magam

Rosta Teodéra,
www.tranzakcioanalizis.hu

Félreismerés 10.

skizoid személyiségszerkezetii kliens:

» kozponti fesziiltség témaja: kozelségtol
félelem/vagyodas a kozelgés utan

* félreismerés (hiedelem):

— onmagardl (szelf): fiiggdség/szeretet veszélyes,
nincs sziikségem ra

— vilagrol/masikrol (targy): targyi vilag tapados
és veszélyes modon elnyeli az embert

Rosta Teodora,
‘www.tranzakcioanalizis.hu

Félreismerés 11.

antiszocialis személyiségszerkezetii kliens:
» kozponti fesziiltség témaja:
manipulalas/manipulaltsag
* félreismerés (hiedelem):
— onmagardl (szelf): mindent el tudok érni
— vilagrol/masikrol (targy): mindenki 6nz6,
manipulator és tisztességtelen

Rosta Teodéra,
www.tranzakcioanalizis.hu













